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1. OBJETIVO

Establecer la operacion detallada de los procesos actuales, identificando quiénes realizan cada
una de las actividades, los documentos que se requieren para su realizacion, los registros para
evidenciar su aplicacion y, los indicadores de desempefio que se generan para su evaluacion.

2. ALCANCE

Se aplicara en los procesos que conforman el SGC.
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Gestion de la Calidad Institucional
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INCIDENCIAS DEL PERSONAL

SUP ERVISOR

RESPONSABLE DE
CONTROLDE
ASISTENCIA A

JEFE DE REGULACION

LABORAL

RESPONSABLE DE
CONTROLDE
ASISTENCIA B

PROCEDIMIENTO
Y/O DOCUMENTO

REGISTRO

INDICADORES

Concentra listas y
tarjetas de asistencias
de las Unidades
Académicas y areas
Administrativas

A 4

Tramita firma del
Director de la Unidad
Académica en lista de

asistencia de
justifica
validacion

!

Descarga informacion
en formato de
incidencias

Informa al Jefe de
Regulacién Laboral el
personal con mas de
tres faltas

Recibe de Asistentes
Técnicos los reportes
electrénicos y/o
impresos de incidencias

Todos

Verifica justificaciones

||y captura incidencias en

el Sistema Telnet

v
o)

Recibe de Asistentes
Técnicos los reportes

\ 4

Elabora oficio
recordatorio para la
Unidad Académica o

Administrativa

A 4

Tramita firma de la
Direccion de Personal y
envia oficio

electrénicos y/o

impresos de incidencias

A tiempo

Resguarda el reporte de
incidencias para el
siguiente periodo

v

Informa al Jefe de
Regulacién Laboral las
incidencias
extemporéaneas

Tramita firma del
Director de Personal y
envia oficio a la Oficina
del Abogado General

Envia memorandum al
Depto. de Némina con
incidencias
extemporaneas, para su
aplicacién en el
siguiente periodo de
némina.

v

Recibe de Ventanilla los
registros de justificacion
de incidencias del
personal y captura en

base de datos

A 4

Revisa y determina
procedencia de

justificacion

SI
Procede

NO

Coloca justificacion del
motivo y archiva

A

Captura y rubrica las
justificaciones de
incidencias en el
Sistema Telnet

I

A

Asigna rangos e integra
electrénicamente a la
némina

Concentra reportes de
incidencias en carpeta
electrénica

v

Actualiza la Base de

datos del Sistema
Telnet

1 F-INC-01
2.F-INC-05

1 F-INC-02
2.F-INC-03
3.F-INC-04

1 F-INC-01

2. Contratos colectivos.

3. Reglamento interior
de trabajo de personal
administrativo.
4.Reglamento del
personal académico de
la UAEM.

5. Reglamento de
trabajo del personalde
confianza.

6. Estatuto
Universitario.

1 Calendario para el
proceso de incidencias.

1 Memorandumcon
acuse de recibido.

1 Registro diario de
justificacié nes
actualizado.

1 Reportes de
incidencias.

1 Lista de asistencia con
firma.

1 Oficio recordatorio
con firma/sello de
recibido.

1 Oficio con acuse de
recibido

1 Oficio conacuse de
recibido.

1 Reportede
incidencias.

1 Basede datos
actualizada.

1 %de Incidencias
recibidas en tiempo e
integradas a la nomina.
2.Promedio de dias
para capturade
incidencias en el sistema
Telnet.

1 %de justificaciones
capturadas en el sistema
Telnet de acuerdo al
calendario parael
proceso de incidencias.
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Formulario F-INC-01 pagina 1 de 2 (el registro sera impreso):

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Direccién de Personal
Departamento de Regulacion Laboral

HOJA 1DE 2

T T . FORMATO UNICO DE JUSTIFICACIONES AL PERSONAL
F-INC-01

SERVICIOS PERSONALES
DATOS DEL TRABAJADOR: No. CONTROL: FECHA:
APELLIDO PATERNG APELLIDO MATERND NOMBRE(S)
ADSCRIPCION:
TIPO DE PERSONAL: ADMINISTRATIVO ( ) ACADEMlCD( ) CONFIANZA ( )

DiA(S) A JUSTIFICAR:

NOTA / OBSERVACION:

MARQUE CON UNA “X“ LA JUSTIFICACION QUE DESEA TRAMITAR DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONAL:
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL ACADEMICO
1~ COMISION SINDICAL STAUAEM.*
2- INCAPACIDAD MEDICO PARTICULAR.*
3-  LICENCIA SIN GOCE DE SALARIO.
4-  PERMISO CON GOCE DE SUELDQ (ECONOMICO).
5-  PERMISO ECONOMICO ADICIONAL *
6.- PERMISO POR CASO FORTUITO.*
7 PERMISO POR CUIDADOS MATERNOS. *
8- PERMISO POR DEFUNCION DE PARIENTE.*
9-  PERMISO POR MATRIMONIO.*
10.-  PERMISO POR CUMPLEAROS.
11 PERMISO POR PUNTUALIDAD.
12~ PERMISO POR TITULACION.*
13- PERMUTA DE DIA DE DESCANSO.*

COMISION ACADEMICA POR DIRECCION.*
COMISION SINDICAL SITAUAEM.*
CONSEJO UNIVERSITARIO / TECNICO.
ESTANCIA JUSTIFICACION POR RECTOR.*
INCAPACIDAD DEL ISSSTE.*

INCAPACIDAD MEDICO PARTICULAR.*
PERMISO CON GOCE DE SUELDO (ECONOMICO).
PERMISO POR CUIDADOS MATERNOS.*
PERMISO POR DEFUNCION DE PARIENTE.*
PERMISO POR CUMPLEARCS.

11.- PERMISO POR TITULACION*.

S W NV R WwN
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PARATODO EL PERSONAL

R s -

1~ COMISION OFICIAL* ( 6.~ JUSTIFICACION DE OMISION DE SALIDA. ( )
2~ CURSOS Y/O CAPACITACION.* ( 7.~ JUSTIFICACION DE RETARDO. ( )
3- INCAPACIDAD DE C.M.U* ( 8. JUSTIFICACION POR ASISTENCIA AL IMSS.* ( )
4-  INCAPACIDAD DEL IMSS.* ( 9.-  PERMISO POR PATERNIDAD.* ( )
5-  JUSTIFICACION DE OMISION DE ENTRADA. ( 10.- VACACIONES. ( )
*Se debe anexar documento que respalde la incidencia
SELLO DE LA UNIDAD ACADEMICA, ADMINISTRATIVA, INSTITUTO, SELLO DE LA
CENTRO DE INVESTIGACION O REPRESENTANTE SINDICAL. DIRECCION DE PERSONAL
Vo.Bo. Solicita
NOMERE Y FIRMA DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA, ADMINISTRATIVA, NOMERE Y FIRMA DEL TRABAJADOR
INSTITUTO, CENTRO DE INVESTIGACION O REPRESENTANTE SINDICAL
Nombre y firma de imi del Jefe
Correo electronico, teléfono y/o extension del solicitante:
PROCEDE: si( ) NO( ) MOTIVO: CAPTURO
Toda copia IMPRESA es un “Documento NO Controlado” a excepcién del firmado en original, LA

- - - T REC TORIA
Una universidad de excelencia Zo17-z0z23
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Formulario F-INC-01 pagina 2 de 2 (el registro sera impreso):

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Direccion de Personal
Departamento de Regulacién Laboral

. . HOJA 2DE 2
ngs’l}si:ga%?ﬂo?;z; i FORMATO UNICO DE JUSTIFICACIONES AL PERSONAL
F-INC-01

INSTRUCTIVO
DATOS DEL TRABAJADOR;

a)  Registrar nimero de control, fecha de elaboracién y nombre completo.

b)  Anctar el lugar de adscripcidon donde se pretende generar la justificacién.

¢ Marcar con una* X “ el tipo de personal al que correspande.

d) En caso de que la Justificacion sea para 5 o mas trabajadores se debera anexar un listado.

DIA(S) A JUSTIFICAR - NOTA / OBSERVACION:

a)  Mencionar el{los) dia(s) a justificar,

b) Indicar de manera breve, claray concisa, la razan par la cual se solicita |a justificacion del dia(s) requerido(s), anexando oficio si lo amerita.

MARCAR:

a)  Marcar con una “X" |a justificacion a tramitar,

SELLO, NOMEBRE Y FIRMA:

a) Sello dela Unidad Académica, Administrativa, Instituto, Centro de Investigacién o Representante Sindical

b)  Anotar nombre(s)y firma(s) del Director(a) quien da visto bueno.

¢)  Nombrey firma (rlbrica) de conocimiento del Jefe Inmediato.

d)  MNombrey firma del trabajador (En el caso de los Lrabajadores de periferia o foranea deberan tramitarlo ante el Representante Sindical, donde se anotara el nombre del trabajador).

&) Registrar correo electrénico, Leléfone yfo nimero de extension del solicitante de |a justificacion.

SOLICITUD A TRAMITAR

INICIO DE TRAMITE

UNIDAD ACADEMICA, ADMINISTRATIVA,
INSTITUTO O CENTRO DE INVESTIGACION

REPRESENTANTE SINDICAL SITAUAEM

REPRESENTANTE SINDICAL STAUAEM

COMISION ACADEMICA POR DIRECCION.* 24 horas previas N/A N/A
COMISION OFICIAL.* 24 horas previas N/A N/A
COMISION SINDICAL SITAUAEM.* N/A 24 horas previas N/A
COMISION SINDICAL STAUAEM.* N/A /A 24 horas previas
CONSE|O UNIVERSITARIO / TECNICO 24 horas previas NiA N/A
CURSOS Y / O CAPACITACION.* 24 horas previas N/A N/A
ESTANCIA JUSTIFICACION POR RECTOR.* 24 horas previas NiA N/A

INCAPACIDAD DE C.M.LUL*

24 horas posteriores

24 horas posteriores

24 horas posteriores

INCAPACIDAD DEL 1.M.5.5.%

24 horas posteriores

24 horas posteriares

24 horas posteriores

INCAPACIDAD DEL ISSSTE.*

24 horas posteriores

24 horas posteriares

N/A

INCAPACIDAD MEDICO PARTICULAR*

24 horas posteriores

24 horas posteriares

24 haoras pasteriores

JUSTIFICACION DE OMISION DE ENTRADA, 24 horas posteriores N/A N/A
JUSTIFICACION DE OMISION DE SALIDA 24 horas posteriores YA N/A
JUSTIFICACION DE RETARDO. 24 horas posteriores YA N/A

JUSTIFICACION POR ASISTENCIA AL IMSS.*

24 horas posteriores

24 horas posteriores

24 horas posteriores

LICENCIA SIN GOCE DE SALARIO

120 horas previas

120 horas previas

120 horas previas

PERMISO POR CUMPLEANOS.

24 horas previas

24 horas previas

24 horas previas

PERMISO ECONOMICO ADICIONAL.*

24 horas posteriores

N/A

24 horas posteriores

PERMISO CON GOCE DE SALARIO,

24 horas previas

24 horas previas

24 horas previas

PERMISO DEFUNCION PARIENTE.*

24 horas posteriores

24 horas posteriores

24 horas posteriores

PERMISO POR CASO FORTUITO.*

24 horas posteriores

N/A

24 horas posteriores

PERMISO POR CUIDADOS MATERNOS.*

24 horas posteriores

24 horas posteriores

24 horas posteriores

PERMISO POR MATRIMONIO.*

24 haras posteriores

MAA

24 horas pasteriores

PERMISO POR PATERNIDAD.*

24 haras posteriores

24 horas posteriores

24 horas pasteriores

PERMISO POR PUNTUALIDAD.

24 horas previas

NAA

24 horas previas

PERMISQ POR TITULACION.*

24 horas previas

24 haoras previas

24 horas previas

PERMUTA DE DiA DE DESCANSO.

24 haras previas

N/A

N/A

VACACIONES.

24 horas previas

N/A

N/A

Se debe anexar documento que respalde la incidencia.
REQUISITO PARA EL TRAMITE DE JUSTIFICACION:
a)  Para dar cumplimiento al trédmite, la Unidad Académica, Administrativa, Instituto, Centro de Investigacion o Representante Sindical debera usar el Formato denominado F-INC-001 en dos

tantos y tramitarlo en ventanilla de la Direccidn de Personal acorde al tiempo del inicio del trémite.

ACLARACION:

a)  En caso de que se requiera realizar alguna aclaracion con respecto al tramite efectuado se debera presentar el formato F-INC-001,

Toda copia IMPRESA es un “Documento NO Controlado” a excepcion del firmado en original.

Una universida
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Formulario F-INC-02 (el registro sera impreso):

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Direccion de Personal
Departamento de Regulacion Laboral

HOJA1DE1
REPORTE DE INCIDENCIAS DEL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONFIANZA
FING.02
SERVICIOS ESCOLARES, FINANZAS, PERSONAL Y BIBLIOTECAS
Nombre del Asistente Tecnico: Periodo de entrega: Firma del asistente Técnico
Dependencia: Tipo de Personal:
N° Ctrl. Nombre del trabajador EEEEELS Retardos Omisiones Salida Anticipada Observaciones Total
Dias. dia| hora |dia| hora |dia| hora entrada salida dia| hora |dia] hora
Total 0
A
EM

Una universidad de excelern:

Formulario F-INC-03 (el registro sera impreso):

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Direccién de Personal
Departamento de Regulacién Laboral

HOJA1DE 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL REPORTE DE INCIDENCIAS DEL
ESTADO DE MORELOS PERSONAL DOCENTE - POR HORAS
I

F-INC-03

SERVICIOS ESCOLARES, FINANZAS, PERSONAL Y BIBLIOTECAS

Nombre del asistente Técnico: Firma del asistente Técnico

Dependencia:

Periodo de entrega: Tipo de Personal: Docente

: Incidencias
N° Control Nombre del Trabajador
dia |hr. |dia |hr. |dia |hr. |dia |hr. |dia |hr. |dia |hr. |dia [hr. Total
Total (0]
- -
A
Una universidad de excelencia Ll
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Formulario F-INC-04 (el registro sera impreso):

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Direccién de Personal

Departamento de Regulacion Laboral

HOJA1DE1

REPORTE DE INCIDENCIAS DEL
PERSONAL DOCENTE - POR JORNADA

F-INC-04
SERVICIOS ESCOLARES, FINANZAS, PERSONAL Y BIBLIOTECAS
Nombre del Asistente Tecnico: Periodo de entrega: Firma del asistente Técnico
Dependencia: Tipo de Personal:
Inasistencias Retardos Omisiones Salida Anticipad Obs ione: Total
Ne Ctrl. Nombre del trabajador 2i0a e paca SRYACONES
Dias dia| hora |dia| hora |dia| hora entrada salida dia| hora [dia| hora

Total 0

Una universidad de excele.

Formulario F-INC-05 (el registro sera impreso):

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Direccidn de Personal
Departamento de Regulacién Laboral

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL HOJA1DE1L
ESTADO DE MORELOS
F-INC-05
CORRESPONDENCIA DE JUSTIFICACIONES
FOLIO DE FECHA INUMERO DE NO. JUSTIFICACION JUSTIFICACION JUSTIFICACION
NUMERO |FECHA INOMBRE A a q NO. JUSTIFICACION PERIOD! Fl ITUACION ERVACION
Silsld] ety ‘VENTANILU\ ‘RECEPCION ‘CONTROL ‘0 . LUSTIFICACIDN ‘ T.PERSONAL ‘NO.JUSTIFICACION‘AMDEMICO B ‘ADMON. ‘ LR RIGE ‘S Jae ‘OBS o

Una universidad de excel N
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Formulario F-INC-06 (el registro sera electrénico):

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Direccion General de Administracion

UNIVERSIDADR AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Direccién de Personal

Departamento de Regulacion Laboral
F-INC-06

Encuesta del proceso de Incidencias

Gracias por su visita rellenando esta breve encuesta nos ayudara a obtener los mejores resultados y
brindar un mejor servicio.

1.- Seleccione el tipo de personal ;qué es?

Administrativo
Académico

Confianza

Académico de confianza

2.- ;Por cual motivo acude al proceso de incidencias?

Verificar algin descuento
Verificar algtn justificante
Asesoria

Otros

LI B )

3.- gUtilizo el F-INC-001?

- Si
s No

4.- ¢Es facil el acceso al formato F-INC-0017

s Si
e No
e No sabia que existia

5.- ( Considera que el formato F-INC-001, Es entendible?

e Si
« No

6.- Se resolvio la situacion o duda por la que acudio a este Departamento de Regulacion Laboral?

- Si
- No
- Se esta dando seguimiento

7.- ;Ha quedado clara la informacion que le proporciono la persona que lo atendio?

Mucho
Bastante
Mas o menos
No fue claro
Nada

LN B B I )

8.- /,Como considera la atencion del personal?
- Buena
- Mala
- Regular

9.- Comentarios

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, CP 62210 UA
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3156 / jesus.espejel@uaem.mx /

Una universidad de excelencia prosielils

" . RECTORIA
Una universidad de excelencia 2017-2023
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Politicas PP-INC-01 pagina 1 de 2:

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION ¥ ADMINISTRACION
Direccion General de Administracion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Direccién de Personal

Departamento de Regulacién Laboral
PP-INC-01

1de?2

SERVICIOS ESCOLARES, FINANZAS, PERSONAL Y BIBLIOTECAS

Politicas de Operacion de Incidencias del Personal Administrative Sindicalizado y de Confianza

1. El control de asistencia de los trabajadores de la UAEM, se realizard por medio de tarjeta-reloj-tomador de tiempo o en
su caso mediante ¢l Sistema de Control de Asistencia Electrénico.

2. Todo tramite de justificacion de incidencias, se debera realizar mediante el Formato Unico de Justificaciones (FINC-
001), al que debera anexarse ¢l documento que soporte dicha justificacion, tendra que ser tramitado en la Ventanilla de 1a
Direccién de Personal en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir del dia a justificar.

3. El Formato Unico de Justificaciones (F-INC-001) deberd cumplir con las instrucciones de llenado, de acucrdo al
Instructivo impreso en la pagina 2 de 2 de dicho Formato.

4. Para ¢l caso de las incapacidades expedidas por ¢l IMSS, deberan de ser presentadas dentro de un plazo maximo de cinco
dias posteriores a la fecha de su expedicion.

5. La incapacidad expedida al trabajador de la UAEM por el Centro Médico Universitario, ISSSTE o por Meédico Particular,
sc¢ aceptard hasta por tres dias naturales en un periodo de un mes y las expedidas por ¢l IMSS por ¢l tiecmpo que s¢ indique
en ¢l certificado de incapacidad.

6. Es responsabilidad del trabajador asistir puntualmente y cumplir con ¢l horario asignado, asi mismo tendrd derecho a
una tolerancia al inicio de sus labores de acuerdo a su Contrato Colectivo de Trabajo y al Reglamento Interior de Trabajo
del Personal Administrativo.

7. Los trabajadores solamente podran registrar su ingreso con una anticipacion de 20 minutos a la hora de inicio de acuerdo
a su horario autorizado, en caso contrario se considerara como omision de entrada.

8. Si ¢l trabajador administrativo sindicalizado o de confianza incurre en una falta injustificada, se aplicara ¢l descuento
correspondiente (en la clave 44), en caso de acumular mas de tres faltas sin justificaciéon en un periodo de treinta dias, sera
acreedor a un reporte laboral que se turnara a la Oficina del Abogado General, para el procedimiento correspondiente.

9. Las incidencias por retardo, omision de registrar entrada o salida, seran sancionadas con el descuento correspondiente
de un dia en clave 44, en el caso de salida anticipada y permiso particular el descuento se realizara por hora.

10. Las justificaciones por acudir a consulta médica al IMSS, se considerard ademas del tiempo sefalado en ¢l comprobante
de asistencia emitido por el area de Trabajo Social del IMSS, media hora antes y media hora después de acudir a la cita.

1'1. El trabajador que sea sorprendido haciendo mal uso de las tatjetas y /o reloj tomador de tiempo, se hara acreedor al
reporte laboral correspondiente, de conformidad con el Contrato Colectivo de Trabajo y demds Legislacién aplicable,
mismo que serd turnado a la Otficina del Abogado General, para el procedimiento Juridico respectivo.

12. Para las presentes politicas, también se considerard lo cstablecido ¢en ¢l Reglamento Interior de Trabajo del Personal
Administrativo en su Capitulo IX de las Sanciones de acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo vigente.

UA
EM

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, CP 62210
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Politicas PP-INC-01 pagina 2 de 2:

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
Direccién General de Administracion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE M

Direccion de Personal

Departamento de Regulacién Laboral
PP-INC-01

2de2

SERVICIOS ESCOLARES, FINANZAS, PERSONAL Y BIBLIOTECAS

Politicas de Operacién de Incidencias de Personal Académico

13. El control de asistencia para el personal Académico se realizara a través de listas de asistencia elaboradas
por Unidad Académica y/o Centro de Investigacion, las cuales se deberan entregar al Supervisor asignado,
debidamente validadas por el Director de la Unidad para generar el reporte que corresponda al periodo
respeclivo.

14. Eltrabajador Académico debera permanecer en el area de trabajo hasta el término del horario que se
le asignd por la Unidad Académica y/o Centro de Investigacion.

15. La incapacidad del trabajador Académico de la UAEM expedida por el Centro Médico Universitario, ISSSTE
6 por Médico Particular, se aceptara hasta por un periodo de tres dias naturales en un mes y las expedidas por
el IMSS por el tiempo que se indique en el certificado de incapacidad.

16. Todo tramite de justificacion de incidencias, se debera realizar mediante el Formato Unico de
Justificaciones (F -INC-001), al que debera anexarse el documento que soporte dicha justificacion, tendra que
ser tramitado en la Venlanilla de la Direccion de Personal en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir del
dia a justificar.

17. El Formato Unico de Justificaciones (F-INC-001) debera cumplir con las instrucciones de llenado, de
acuerdo al Instructivo impreso en la pagina 2 de 2 de dicho Formato.

18. Sera responsabilidad del trabajador Académico asistir puntualmente y acatar el horario asignado, teniendo
derecho a una tolerancia en el inicio de labores de quince minutos, para una hora de sesion y de treinta minutos
cuando imparta dos o mas horas de sesion corridas con el mismo grado. grupo y materia; de conformidad a su
Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento de Trabajo del Personal Académico y demas aplicables vigentes.

19. Si el Trabajador Académico incurre en una falta injustificada, se aplicara el descuento correspondiente
(clave 44), en caso de acumular mas de tres faltas sin justificacion de horas/semana/mes o jornada laboral en
un periodo de treinta dias, sera acreedor a un reporte laboral que se turnara a la Oficina del Abogado General,
para el procedimiento correspondiente

20. Las incidencias por retardo, omision de registrar entrada o salida, seran sancionadas con el descuento
correspondiente de un dia en clave 44, en el caso de salida anticipada y permiso particular el descuento se
realizara por hora.

21. Las justificaciones por acudir a consulta médica al IMSS, se considerara ademas del tiempo sefialado en
el comprobante de asistencia emitido por el area de Trabajo Social del IMSS, una hora antes y una hora
después de acudir a la cita.

22. En las presentes politicas también se considerara lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo en
cuanto al Capitulo XV (Terminacion, Suspension y Rescision de las Relaciones de Trabajo) y al Capitulo XVI
(Conflictos y Procedimiento).
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