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UNIVERSIDAD AUTONOMA
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SERVICIOS ESCOLARES, FINANCIEROS,
PERSONAL Y BIBLIOTECAS

MANUAL DE PROCESOS
OPERATIVOS

1. OBJETIVO

Establecer la operacion detallada de los procesos actuales, identificando quiénes realizan cada
una de las actividades, los documentos que se requieren para su realizacion, los registros para
evidenciar su aplicacion y, los indicadores de desempefio que se generan para su evaluacion.

2. ALCANCE

Se aplicara en los procesos que conforman el SGC.

Realiz6 Vo.Bo. Autorizo

AN\ i

“/“Mtro. Edgar Ivan Mtra. Ggbrgina ~Dr. Gustavo
Sotelo Sotelo Rosales Ariza Urquiza Beltran
esponsable del Sistema de Directora General de\Desarrolio Rector de la UAEM
Gestion de la Calidad Institucional
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (PRESTAMO VEHICULAR A UNIDADES ACADEMICAS Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS)

SECRETARIA

SECRETARIA

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

PROCEDIMIENTO
Y/O DOCUMENTO

REGISTRO

INDICADORES

Inicio

Recibe formato de
solicitud del vehiculo

A 4

Revisa fecha y horario
de solicitud del
servicio, firma del
titular de UA 0o DAy
descripcién del servicio

Correcto

Asigna folio y sello de

NO

Rechaza solicitud

recibido

Verifica la
disponibilidad en el
parque vehicular de

acuerdo a las
necesidades del
solicitante

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

v

Registra el folio, fecha,
UA o DA solicitante y
ndmero de personas

NO

|

Notifica al solicitante b
no disponibilidad

|

Imprime el e-mail de

notificacion al reverso
del formato de solicitud

SI

Solicia

Verifica la

operador

Solicita la licencia de
conducir y coordina

disponibilidad del
operador

SI

A

lugar y fecha de
entrega

NO

Cancelacién

SI

Registra la cancelacion
del servicio por la UA
o DA

Fin

Disponible

Notifica a la UA y DA;
la No disponibilidad
del operador para que
decida si continua con
el servicio

I

1F-CV-01

1 F-CV-02

1 Controlderoles de
operadores.

de transporte con sello
de recibido.

1 Controlde préstamo
de vehiculos.

1 E-mail oficial.

impresiénde
notificacion.
2.Controlde préstamo
de vehiculos
actualizado.

1 E-mail oficial.

1 E-mail oficial.

1 Controlde préstamo
de vehiculos
actualizado.

1 Solicitud de préstamo

1 %de revisionde la
procedenciade
solicitudes del parque
vehicular en maximo 2
dias habiles.

*UA=Unidad Académica. *DA =Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (PRESTAMO VEHICULAR A UNIDADES ACADEMICAS Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS)

ASISTENTE TECNICO

ASISTENTE TECNICO

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

PROCEDIMIENTO
Y/O DOCUMENTO

REGISTRO

INDICADORES

Entrega llaves del
vehiculo al solicitante,
junto con el formato de
entrega para préstamo
de vehiculos

y

Solicita firma de
conformidad al
solicitante

v

Verifica las fechas de

entrega de los <
vehiculos
NO
En tempo
Sl
»-
>

NO

Entrega

Da seguimiento con la
UA o DA solicitante
que lo tiene en

Y

Si

Recibe la unidad,
registra la fecha y hora
de devolucién e

préstamo, y en su caso
comunica al jefe

inmediato superior para

la entrega del vehiculo

inspecciona que se «

encuentre en las
mismas condiciones en
la que fue prestada

Sl
Dafio

Registra el dafio en el
formato e informa a la
o | Secretaria General para

Recibe y resguarda la
unidad en el lugar de
estacionamiento que le
corresponde

L que se proceda a
determinar lo
conducente

A 4

Notifica al titular de la
UA o DA el dafio
causado

Y
ul

1 F-CV-03

1 Formato de préstamo
de vehiculo.

1 Formato de préstamo
de vehiculo con firmade
conformidad.

1 Formato de préstamo
de vehiculos
actualizado.

1 Formato de préstamo
de vehiculo actualizado.

1 Oficio conacuse de
recibido.

1 %de vehiculos
entregados en la fecha
requerida.

2. %de vehiculos
entregados en 6ptimas
condiciones.

*UA=Unidad Académica. *DA =Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (ALTA DE SEGURO)

COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE PROCEDIMIENTO
SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE ASISTENTE TECNICO Y/O DOCUMENTO REGISTRO INDICADORES
TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE

Inicio

1 Integracionde

Recibe de la Secretaria expediente por vehiculo.

General copia legible
de la factura de los

vehiculos adquiridos y

el resguardo

patrimonial de quienes

los tienen asignados

Solicita el alta ante la 1 E-mail oficial.

compaiiia de Seguros

en la péliza vigente del
parque vehicular

y

Recibe y revisa péliza 1 Anexo Técnico para
de seguros vs contratacién de seguro.
condiciones solicitadas |
por flotilla

Notifica a aseguradora 1 E-mail oficial.

los errores para su
correccion

> |

Asignado aUA
0DA

1

Recibe péliza vigente y
firma de recibido e
integra a expediente

vehicular

1 Expediente vehicular %de expedientes
con péliza vigente. actualizados.

Notifica a Titular de la

UA o DA para
recepcion de péliza
vigente A

Anexa péliza original
vigente a guantera de
cada vehiculo

A 4

Integra a expediente

vehicular, copia de ¢ 9
poliza vigente con firma de recibido.

firma de recibido

1 Expediente vehicular %de expedientes
con pdliza vigente con actualizados.

A

»( Fin )

*UA=Unidad Académica. *DA=Dependencia Administrativa
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (GESTION DE TRAMITES)

COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE PROCEDIMIENTO

SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE ASISTENTE TECNICO Y/O DOCUMENTO REGISTRO INDICADORES
TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE

Analiza expediente

vehicular e identifica
(alta vehicular, pago de

derechos,
emplacamiento o
verificacion)

Elabora la solicitud de LF-cP-01 . F?m_ﬁm unico de
pago para los gastos ventanilla para pago.
administrativos que

NO requiere la unidad.
UA o DA
sl Entrega a Secretaria 1 E-mail oficial.
General para su <
Notifica a UA o DA el revision

seguimiento para el
pago de verificacion
vehicular

v

Recibe factura de pago
para sello y firma de
VoBo e integra copia

en expediente vehicular

Corrige observaciones

1 Expediente vehicular %de expedientes
actualizado. actualizados.

Observacion

1 Solicitud de ventanilla

Realiza el tramite ante P .
la Direccién de Gnica con nimero de
Fin Presupuestos gasto.

!

Recibe recurso para los
gastos administrativos
que requiere la unidad

!

Realiza la gestion
vehicular ante la
instancia
correspondiente

Entrega comprobacion 1 Comprobaciénde
de gastos en la gastos conacuse de
Direccién de recibido.
Contabilidad

1 Expediente vehicular
actualizado.

Integra documentacion
NO | | comprobatoria de los
pagos realizados en

expediente vehicular

Asignado aUA
0DA

Notifica a Titular de la 1 Copias de tramite
UA o DA para la vehicular con acuse de
entrega de documentos recibido.
de pago respecto a la A 4
gestion vehicular Coloca placa y los
documentos de pago de
derechos, alta,
emplacamiento o
verificacion en el
A 4 vehiculo : : :
Integra a expediente correspondiente 1 Expgdlente vehicular %de egpedlentes
vehicular copia de la actualizado. actualizados.
documentacion de pago
de derechos, alta,
emplacamiento o
verificacién con firma

[

*UA=Unidad Académica. *DA=Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (MANTENIMIENTO VEHICULAR)

COORDINADOR DE PROCEDIMIENTO

ASISTENTE TECNICO | ASISTENTE TECNICO SERVICIOS DE ASISTENTE TECNICO Y/O DOCUMENTO REGISTRO INDICADORES

TRANSPORTE
Inicio
Revisa en bitacora de 1 F-CV-04 1 Bitdcorade
mantenimiento A mantenimiento vehicular.
vehicular para Recibe notificacion de
_determinar los falla mecanica en el
vehiculos que requieren vehiculo por parte del
mantenimiento usuario
) Coordina con agencia 1 E-mail oficial.
Con sl la entrega del vehiculo 2. Copiade Inventario
> i i o
garantia Ylantaminto del ¥ de vehiculo.
inventario - - P
NO Recibe y revisa 1 Cotizaciénde
presupuesto vs presupuesto de
prioridad de servicios mantenimiento.
necesarios en el
vehiculo
Comunica a la agencia 1 E-mail oficial.
realice el servicio de NO . Sl
acuerdo al manual del [« Autoriza
vehiculo o al desgaste ;
del mismo - ) 1 E-mail oficial.
Notifica a la agencia la
autorizacion del
presupuesto
A 4
Identifica el taller en el
cual se realizara el 4——@
servicio
A 4
Recibe vehiculo y
revisa vs inventario .
Entrega vehiculo y inicial de entrega 1 Copia de Inventario
» recibe copia del del vehiculo.
7| levantamiento del
inventario
A
Recibe presupuesto del
taller correspondiente

A 4
Revisa presupuesto vs 1 Cotizaciénde
prioridad de servicios presupuesto de
necesarios en el mantenimiento.

vehiculo y compara
precios en el mercado

Notifica al taller la
NO sl ity
- autorizacion del
presupuesto para inicio

de los trabajos

Comunica al taller para
la devolucion del

A 4

Recibe vehiculo y
revisa vs inventario
inicial de entrega

!

*UA=Unidad Académica. *DA=Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (MANTENIMIENTO VEHICULAR)

COORDINADOR DE | 2 5cepiMENTO

ASISTENTE TECNICO | ASISTENTE TECNICO | ASISTENTE TECNICO ?si\'\/llg':l.%SRl?rEE /O DOCUMENTO REGISTRO INDICADORES

1 E-mail oficial.
Recibe y revisa factura 2. Facturade
de mantenimiento mantenimiento.
A
. . 1 Bitacorade %del mantenimiento
Sl Registra en bitacora de mantenimiento vehicular |preventivo vehicular
Correcta 2 mantenimiento el n ’
servicio realizado actualizada.
NO
Notifica taller o 1 E-mail oficial.
agencia la observacion A
. 9 isio
en fac:;]ra pg;a su Rubrica de Vo.Bo. la 1 FactL{ra-de %de rewsu_)n dela
correccl factura de mantenimiento con procedencia de las
mantenimiento y VoBo. facturas de
gestiona el pago de Ila 2. Solicitud de ventanilla | mantenimiento en
factura en la Direccin Gnica con nimero de méximo 2 dias hébiles.
de Presupuestos gasto

v

Da seguimiento del

1 E-mail oficial.

pagoenelareade |«
Tesoreria
NO
Pago
SI

Notifica a la agencia o 1 E-mail oficial.

¢ taller los datos de la

transferencia realizada

Registra en biticora de 1 Bitacorade
mantenimiento el mantenimiento vehicular

servicio y pago actualizada.
realizado

A 4

Integra factura del pago
al expediente del
vehiculo

1 Expediente vehicular
actualizado.

*UA=Unidad Académica. *DA=Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (MANTENIMIENTO VEHICULAR U.A. YD.A)

SECRETARIA

ASISTENTE TECNICO

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

PROCEDIMIENTO
Y/O DOCUMENTO

REGISTRO

INDICADORES

Inicio

Recibe oficio con
factura de
mantenimiento original
y copia con justificante
del servicio firmada
por el titular del area

Elabora oficio de

entrega de facturay |

Registra fecha de
recepcion y nimero de
factura en bitacora
fisica

A 4

Revisa que el
mantenimiento sea
procedente

NO
Procede

SI

Registra el servicio
realizado en bitacora de
mantenimiento
vehicular

4

Notifica mediante
oficio la no
procedencia del
servicio

Fin

Rubrica de Vo.Bo. la

factura de
mantenimiento

notifica al interesado

A 4

Entrega factura con
Vo.Bo.

Fin

1 Oficio con acuse de
recibido.

1 Oficio con acuse de
recibido.

1 Bitdcorade
mantenimiento vehicular
actualizada.

1 Facturade
mantenimiento con

1 Oficio conacuse de
recibido.

%del mantenimiento
preventivo vehicular.

%de revision de la
procedencia de las
facturas de
mantenimiento en
méaximo 2 dias habiles.

*UA=Unidad Académica. * DA=Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (SINIESTROS)

ASISTENTE TECNICO

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

PROCEDIMIENTO
Y/O DOCUMENTO

REGISTRO

INDICADORES

Recibe copia de repore
de siniestro ante
aseguradora por parte
del usuario

Robo wotal o
parcal

Actualiza el padrén del

Envia documentos

Solicita al usuario el
acta levantada ante el
Ministerio Pablico

!

Solicita a aseguradora
requisitos para pago de
finiquito

Realiza el tramite ante

» la Direccion de

Presupuestos

v

Recaba factura de
origen, acta, repore del
usuario, ultima
verificacion realizada,
pago de tenencias y
acta constitutiva de la
Universidad para el
tramite de pago de
finiquito de la
aseguradora

w,| original endosada a la
>

Recibe recurso para la
realizacion del pago de
la baja de placas

v

Realiza baja de placas
del vehiculo ante la
Secretaria de
Movilidad y Transporte

v

Realiza la
comprobacioén de los
gastos en la Direccion

de Contabilidad

A 4
Solicita la factrua

requisitados a la
aseguradora

Recibe de la
aseguradora el
documento que acredia
el pago del finiquito

A 4

Entrega oficio al area
de Tesoreria
informando el ingreso
del finiquito y envia
copia al area de
Resguardo Patrimonial

A

parque vehicular y el
expediente del vehiculo

SI

Correcta

Solicita a la Direccion

Direccion de
Contabilidad

v

Recibe de la Direccion
de Contabilidad la
factura original del

vehiculo

A

de Contabilidad el
cambio

1 F-CV-05

1 E-mail oficial.

1 E-mail oficial.

1 Solicitud de ventanilla
Gnica con nimero de
gasto.

1 Comprobaciénde
gastos conacuse de
recibido.

1 Oficio conacuse de
recibido.

1 Oficio conacuse de
recibido.

1 E-mail oficial.

1 E-mail oficial.

1 E-mail oficial.

1 Oficio conacuse de
recibido del area de
Tesoreria.

2. Oficio conacuse de
recibido del area de
Resguardo Patrimonial.

1 Padrén vehicular
actualizado.

2. Expediente vehicular
actualizado.

*UA=Unidad Académica. *DA= Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (SINIESTROS)

ASISTENTE TECNICO

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE
TRANSPORTE

COORDINADOR DE | COORDINADORDE | o -chMENTO
SERVICIOS DE SERVICIOS DE Y/O DOCUMENTO
TRANSP ORTE TRANSP ORTE

REGISTRO INDICADORES

S|

Pérdida ol

Solicita a aseguradora

Actualiza el padrén del
parque vehicular y el

Y

requisitos para pago de
finiquito

P —

Envia documentos
requisitados a la
aseguradora

v

Recibe de la
aseguradora el
documento que acredia
el pago del finiquito

|

v

Realiza el tramite ante
la Direccién de
Presupuestos

Recaba factura, acta, ¢
reporte del usuario,
ultima verificacién
realizada, pago de

Recibe recurso para la

tenencias y acta realizacion del pago de
constitutiva de la la baja de placas
Universidad para el
tramite de pago de l
finiquito de la
aseguradora Realiza baja de placas
del vehiculo ante la
Secretaria de

Movilidad y Transporte

v

Realiza la
comprobacion de los
gastos en la i6

de Contabilidad

.

Solicita a la Direccién
| de Contabilidad factura
original endosada

v

Recibe de la Direccién
de Contabilidad factura
nal del vehiculo

Correcta

Solicita a la Direccion
de Contabilidad el
cambio

Entrega oficio al area
de Tesoreria
informando el ingreso
del finiquito y envia
copia al area de
Resguardo Patrimonial

A

expediente del vehiculo

1 E-mail oficial.

1 Solicitud de ventanilla
Unica con nimero de
gasto.

1 Comprobaciénde
gastos conacuse de
recibido.

1 Oficio conacuse de
recibido.

1 E-mail oficial.

1 Oficio con acuse de
recibido.

1 E-mail oficial.

1 E-mail oficial.

1 Oficio conacuse de
recibido del areade
Tesoreria.

2. Oficio con acuse de
recibido del area de
Resguardo Patrimonial.

1 Padrén vehicular
actualizado.

2. Expediente vehicular
actualizado.

*UA=Unidad Académica. *DA=Dependencia Administrativa.
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CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR (SINIESTROS)

ASISTENTE TECNICO

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE

COORDINADOR DE

SERVICIOS DE PROCEDIMIENTO

Y/O DOCUMENTO

REGISTRO INDICADORES

TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE
Sl
UA o DA
NO l

Da seguimiento a la
reparacion del vehiculb
en el taller asignado
por la aseguradora

v

Solicita a la
aseguradora el formato
para pago de deducible

v

Recibe factura de
deducible para visto [«

bueno
Regresa factura con
observaciones para su
correccion
A

Revisa costo de
reparacion vs
porcentaje de deducbke
autorizado en la péliza

Correcto

Realiza el tramite por
comprobar ante la
Direccion de
Presupuestos

Recibe recurso para la
realizacién del pago de
deducible

Solicita factura de pago
de deducible a la
aseguradora

Realiza la
comprobacién de los

v

gastos en la Direccion
de Contabilidad

Recoge unidad
vehicular en el taller
correspondiente

Revisa reparacion vs
reporte de siniestro
emitido por la

Integra factura de pago
a expediente vehicular

Coloca VoBo en la
factura y entrega ala
UA o DA

A 4

Integra copia de la
factura con VoBo al
expediente vehicular

1 Comprobaciénde
gastos conacuse de
recibido.

1 Factura con VoBo.

1 Expediente vehicular
actualizado.

1 E-mail oficial.

1 Comprobaciénde
gastos conacuse de
recibido.

1 Expediente vehicular
actualizado.

*UA=Unidad Académica. *DA=Dependencia Administrativa
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Formulario F-CV-01 (el registro sera impreso):

A SECRETARIA GENERAL
| pp il AR
% COORDINACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE
| |
F-CV-01
LINIVERSIDAD AUTONOMA DFL
ESTADO DE MORELOS SOLICITUD DE PRESTAMO DE TRANSPORTE
SELECCIONE UNA OPCION No. FOLIO:
CAMION VEHICULO CON SOLO
37 PLAZAS OPERADOR OPERADOR DIA MES ANO
AUTOBOS SOLo
42 PLAZAS VEHICULO
( SOLICITA )
DEPENDENCIA
NOMBRE SECRETARIO O DIRECTOR DE ADMINISTRACION CENTRAL FIRMA
\ TOR DE UNDAD ACADEMICA O ADMINISTRATIVA. )
s N
TELEFONO: CORREOQ ELECTRONICD:
& J
rSE REQUIERE EN: \
Lugar Fecha Hora

NUMERO DE PERSONAS [ ]  HORA DEL EVENTO O ACTIVIDAD:

ﬂESCRIPCION DEL SERVICIO, DOMICILIO COMPLETO Y OTROS DATOS.

Inicio Fin

A

= ———2

Este formato debe de ser firmado y autonizado sagun comesponda por al: Secretanio, director de adminvstracion central,

urwdad i 0 admy

ET usuano cubrird Jos gasfos de combustibios y casefas de autopistas
Esfe documanto s panm Imprasion.
La confirmacion sera enwada al corroo efectronico sefalado.

Av. Universidad 1001, Col. Chamilpa, Cuernavaca Maorelos, Méxco, 62209 gﬁ
Tal: (777) 329 7000, Ext' 3116 / ransporteglussm mx

UA

RECTORIA
2017-2023

Una universidad de excelencia
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Formulario F-CV-02 (el registro sera electronico):

Usavramran A rdeag
Estana pr Mmroa

SECRETARIA GENERAL

Coordiracon de Servidos de Transparte

F-CvV-02

CONTROL DE PRESTAMO DE VEHICULDS
FECHA DE FECHA DE
SALIDA REGRESO

HORA HORA NOMBRE DE QUIEN Wa. Eco
A OILICITA) ) 3l 33 0
AREASOUCIANTE  c DA LLEGADA OPERA LA UNIDAD S e

OCUPANTES  VEHICULD FOLIO DBSERVACIINES

Av. Universidad 1001 Col. Chamiipa, Cusrmavaca Morelos, México, 82208,

Tel. {T77) 328 7904, 328 70, 00, Ext 3116 jessicanibiodBuasmmo, iranspostefhussm.mx Eﬁ
Una universidad de excelencia

RECTORIA
Z017-20Z3

‘wr wwr 5 \

o U
EM
A=A VA

Una universidad de excelencia RECTORIA

2017-2023
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Formulario F-CV-03 (el registro sera impreso):

< o v SECRETARIA GENERAL
oy Coordinacion de Servicios de Transporte
FORMATO DE PRESTAMO DE VEHICULD F-Cv-03
Folio:
Fecha Hora
Salida | Llegada Salida | Llegada
i ! i /
Destino:

Area solicitante:

Responsable:
Extensidn:
Vehiculo Nivel de combustible

Tipo Eco Placas Salida Llegada
= L Ny AN
Inicial. Final
Mombre del conductor:
Mowil: | ) - Licencia:

Firma de recibido Firma de entrega

Observaciones de salida:

Observaciones de llegada:

Entrega y recepcion del vehiculo.

Entrega Recibe
MNombre y firma. Mombre y firma.
Foimy : " i "‘- S gt .;..- T |
= ry | P !
L S ) P L
Aw. Universidad 1004 Col. Chamiipa, Cusmavaca Morsios, Méxoo, 852209, u-ﬁ
Tel (777 328 T804, ransporie@uaem mo E.M

Lireer e dlr exvalencio iy ]
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Formulario F-CV-04 (el registro sera electronico):

(v
Estana pr Mmroe:

SECRETARIA GEMERAL

Coordinacién de Servicios de Transporte
BITACORA DE MANTENIMIENTO VEHICULAR F-CW-04
Eco. | Manca | TIPo | moDELD | PLACas | FACTURA TALLER :mne meracoomes | CONCEPTODE | opprormn | va | ToTAL | compusmigie | UMITAD ADMIMISTRATIVA O

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuermnavaca Morelos, Meéxico, 82209,

Tel. (777) 329 79086, transporte@uasm.mx.
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Formulario F-CV-05 (el registro sera impreso):

MRS AT A B
Estuna nr Monrios

SECRETARIA GENERAL

Coordinacion de
PADRON DE PARCQUE VEHICULAR
MARCA No. MOTOR Mo. DE BERIE | MODELD

Mo
CILIHDR 03

No. CAPACIDAD
OCUPANTES CARGA

VALOR TIPO DE FLACAS
FACTURA

COMBUSTIELE WUEVAS

Servicios de Transporte

F-Cv-05

ASIGHADD A

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209,
Tel. (777) 329 7906, transporie@uaem.mx.
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ESTADO DE MORELOS

Formulario F-CV-06 pagina 1 de 2 (el registro sera electronico):

Coordinacion de Servicios de Transporte

A través de esta encuesta se evaluard la calidad en el servicio prestado

-. |

Marca solo un dvalo.

Operador.
Vehiculo.

Vehiculo con operador.

Marca solo un dvalo.

3.
Marca solo un ovalo.

E N X B ]
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Formulario F-CV-06 pagina 2 de 2 (el registro sera electronico):

Marca solo un dvalo.
) Si.

I No.

5. Sugerencia

UA
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