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PLAN DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DEL RESOLUTIVO DE 
EQUIVALENCIA Y REVALIDACIÓN DE ESTUDIOS 

 
 

ASISTENTE TÉCNICO 

(DE REVISIÓN)

ASISTENTE TÉCNICO 

(DE REVISIÓN)

ASISTENTE TÉCNICO 

(DE REVISIÓN)

ASISTENTE TÉCNICO 

(DE REVISIÓN)

P ROCEDIMIENTO 

Y/O DOCUMENTO
REGISTRO INDICADORES

1. SADCE. 1. Matrícula de Alumno . 

1. Reso lut ivo  firmado .

1. % de so licitudes  

rechazadas  po r falta de 

so lventación.

1. Reg lamento  de 

Ing reso , Revalidación y 

Equivalencia.

2 . Reg lamento  General 

de Educación Med ia 

Superio r, en su caso .

3 . Plan de es tud io s  

co rrespond iente.

4 . Acuerdos  del 

Consejo  Univers itario .

CERTIFICACIÓN DEL RESOLUTIVO DE EQUIVALENCIAS Y REVALIDACIÓN DE ESTUDIOS 

1. Reg lamento  de 

Ing reso , Revalidación y 

Equivalencia.

2 . Reg lamento  General 

de Educación Med ia 

Superio r, en su caso .

3 . Plan de es tud io s  

co rrespond iente.

4 . Acuerdos  del 

Consejo  Univers itario .

1. Co rreo  electrónico  de 

requerimiento .  

1. F-CE-01 ó  F-CE-02 .                       

2 . Platafo rma de Firmas .

1. Carpeta virtual con 

Reso lut ivo  de 

equivalencia o  

revalidación.                                

2 . Co rreo  electrónico  de 

envío  de Reso lut ivo .

1. % de so licitudes  s in 

observaciones .                                

2 . Promed io  de d ías  de 

respues ta a so licitudes  

s in observaciones .                                              

3 . Promed io  de d ías  de 

respues ta a so licitudes  

con observaciones .

1. % de so licitudes  

rechazadas  po r 

incompletas  y/o  

ileg ib les .

1. % de so licitudes  con 

observaciones .

1. Carpeta virtual en la 

Nube info rmática.

1. Co rreo  electrónico  de 

rechazo .

1. Co rreo  electrónico  de 

devo lución.

1. Co rreo  electrónico  de 

so licitud .

SI

Inicio

Completa y 

Legible

NO

Verifica documentación 

del expediente 

Fin

Recibe correo 

electrónico de solicitud 
con expediente 

Relaciona 

inconsistencias en la 
documentación y 

rechaza recepción de 
expediente

Crea Carpeta virtual

Revisa documentación 

del expediente

Correcta

SI

NO

1

Asigna matrícula 

Emite Resolutivo con 

su firma electrónica y 
gestiona firmas 

electrónicas

Integra Resolutivo en 

carpeta virtual y lo 
envía a la U.A. 

solicitante

Fin

Requiere solventación 

de observaciones

Recibe 

solventación

>3 días

NO

SI
1

NO

SI

Rechaza trámite de la 

U.A. 



 Manual de Procesos Operativos Código M-SGC-02 

Sistema de Gestión de la Calidad Versión 0822 

Documento controlado Pág. 39 de 533 
 

  .   

 
Formulario F-CE-01 (el registro será en impreso): 
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Formulario F-CE-02 (el registro será en impreso): 
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Formulario F-CE-03 (el registro será en electrónico): 
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